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Tobbnyelvii telefonos ugyfélszolgalatokat!

A romaniai telefontarsasagokat tobbek kozott a szolgaltatasaikat hasznalé székelyek,
magyarok altal befizetett dijtételek tartjak fenn, juttatjiak haszonhoz, (de nem csak) ezeért
elvarhaté lenne ezektdél a tarsasagoktdl, hogy az Ugyfelekkel valé kommunikacioban
megtiszteljek 6ket azzal, hogy a szerz6dés megkotése utan anyanyelvikon szolitjak meg
Oket, lehetéséget adnak, hogy a telefonos ugyfélszolgalaton anyanyelvén érdeklédjon a
veluk szerz6désben allé ugyféel.

Ezért felkérink minden eléfizetét, aki fontosnak tartja a szabad anyanyelvhasznalatot,
hogy juttassa el ezen igényét annak a telefontarsasagnak, akivel szerzédésben All.
Segitségul vagy mintanak kozlink aldbb egy szabvany-levelet a romaniai
telefontarsasagok elektronikus és postai elérhetéségeivel egyutt, amit megcimezve és
alairva barki felhasznalhat erre a célra.

2013. augusztus 23.
Székelyfoldért Tarsasag Kézhasznu Egyesulet

A telefontarsasagok elérhet6ségei:

Orange:

Elektronikus levél kdzvetlenul a honlaprol: https://www.orange.ro/contact/index.html vagy
reclamatii@orange.ro

Levél postai uton:

S.C. Orange Romania S.A.

Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53

sector 1, Bucuresti

Vodafone:

Elektronikus levél kdzvetlenll a honlaprél:
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/selfservice.controller?CONFIGURATION=100
7&PARTITION ID=1&TIMEZONE OFFSET=null&isSecure=false&CMD=ESCALATION R
EQUEST

Levél postai uton:

Vodafone Romania S.A.

Departamentului de Relatii cu Clientii

Centrul International CDG

Piata Charles de Gaulle nr.15, Sector 1

011857 Bucuresti, Romania

Cosmote:

Elektronikus levél kozvetlenul a honlaprol: http://cosmote.ro/ro/support.aspx?ns=-10008
vagy mediarelations@cosmote.ro

Levél postai uton:

Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.

Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc,

cladirea Atrium House, etaj 1 si 2, sect. 6, 060044, Bucuresti



https://www.orange.ro/contact/index.html
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/selfservice.controller?CONFIGURATION=1007&PARTITION_ID=1&TIMEZONE_OFFSET=null&isSecure=false&CMD=ESCALATION_REQUEST
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/selfservice.controller?CONFIGURATION=1007&PARTITION_ID=1&TIMEZONE_OFFSET=null&isSecure=false&CMD=ESCALATION_REQUEST
https://www.vodafone.ro/personal/asistenta/selfservice.controller?CONFIGURATION=1007&PARTITION_ID=1&TIMEZONE_OFFSET=null&isSecure=false&CMD=ESCALATION_REQUEST
http://cosmote.ro/ro/support.aspx?ns=-10008
mailto:mediarelations@cosmote.ro
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Solicitare

in atentia conducatorilor companiei ..........
Stimati conducatori!

Poate nu stiti, dar Romania este o tara multietnica, pe langa roméani avand si locuitori
maghiari, germani (sasi), etc. Este o dorinta legitima, dar in acelasi timp ar fi un gest firesc
din partea companiei Dvs. daca in relatia cu clientii ati folosi limba materna a fiecaruia.
Inteleg, c& in Romania (oricat de nefiresc ar fi) contractele comerciale trebuiesc redactate
in limba romana, dar asta nu exclude, ca prin aceste contracte clientii sa aiba posibilitatea
sa-si indice limba materna, ca angajatii dvs. sa stie, ca ulterior incheierii contractului in ce
limb& sé& le abordeze. In secolul 21. nu prezintd nici o problema si nu presupune costuri
suplimentare, ca macar mesajele scrise de informare sau avertizare sa fie trimise fiecarul
client in limba sa materna. Daca insa doriti sa oferiti servicii de calitate clientior, este si in
interesul dvs. sa aveti si in call-center angajati care vorbesc limba materna a clientilor.
Nutresc speranta, ca veti fi de acord cu cele expuse mai sus si veti lua masuri in acest
sens in cel mai scurt timp.

(alairas)



